Ecole nationale
des pompiers

Officier 1
Québec

Fiches des compétences visées lors des examens (1)

Se situer au regard de la fonction de travail de I'officier. Interagir au sein d’une équipe de travail.

411-431-4.44(2)

ce de sécurité
incendie au
Québec.

NFPA 1021 (version 2009)

d'un territoire.

Distinguer les champs d'intervention
d'un service de sécurité incendie.

d’'une équipe de
travail.

NFPA 1021 (version 2009)

_ Reconnaitre le réle et la mission d’un Distinguer les rdles et responsabili-
v lEXlequer service de sécurité incendie. tés des membres de I'équipe.
'organisation et — . o
| fg - Etablir des liens entre la mission v Analyser la N ,
e fonctionne- d'un service et les caractéristiaues dynamique Reconnaitre les liens entre les
ment d'un servi- 4

membres de I'équipe.

Reconnaitre les régles de fonction-
nement d'une équipe de travail.

v Examiner les

taches d’un offi-
cier.

Reconnaitre la nature, le contexte de
réalisation et la performance atten-
due de chaque tache d'un officier.

Reconnaitre les facteurs ayant une
incidence sur I'exécution du travail.

Distinguer les niveaux de responsa-
bilité et d'imputabilité liés aux diffé-
rents niveaux «Officier».

v/ Reconnaitre les

habiletés et les
attitudes néces-

Etablir des liens entre les habiletés,
les attitudes et les taches liées a la
fonction de travail.

v Communiquer

dans une équipe
de travail.

Animer une rencontre.

Transmettre de l'information et des
directives.

Défendre un point de vue.

Adapter sa communication au style
de personnalité ou au contexte.

—
< s'a|res 8 Décrire le comportement éthique Démontrer les attitudes nécessaires
l'exercice de la dans le domaine de la sécurité in- > une b et
fonction cendie. a une bonne communication.
d'officier.
Relever les lois, réglements et nor- Examiner les éléments du problé-
mes utilisés par un officier. me.
; Reconnaitre les modes et contextes . -
Examiner la B R Reconnaitre les limites de ses
- 2o : d'application de ces lois, réglements S
1 réglementation ; 5 responsabilités.
< : et normes. Contribuer a la
< relative au tra- Décrire le role d . résolution d'un
vail de l'officier. ecrire € 10l€ des organismes , Appliquer des techniques permet-
veillant & la santé et la sécurité des conflit dans une PPlGuet Gues p
) . A tant de résoudre une situation
travailleurs dans le domaine de la equipe. -
R ; conflictuelle.
securité incendie.
Faire l'inventaire de ses compéten- . -
. P . Démontrer un comportement éthi-
, ces, aptitudes et intéréts profession-
Evaluer sa nels. que.
qapaclne aagra Analyser sa capacité et son intérét a Reconnaitre son réle et son influen-
titre d'officier. satisfaire aux exigences de la fonc- ce sur le climat et le rendement

tion de travail d'un officier.

(1) Le tableau présente le profil de compétences d'un officier et
les exigences de la norme de qualification professionnelle NFPA
1021sous forme d'objets d'évaluation et d'éléments de compé-
tences spécifiques. L’'examen de 'ENPQ est composé d'un
certain nombre d'objets d'évaluation tirés de ce tableau. Les
objets retenus pour I'évaluation peuvent varier d'une version
d’examen a une autre.

(2) Cette colonne référe aux numéros des exigences de perfor-
mance au travail (Job Performance Requirements) de la norme
NFPA 1021.

Exercer un
leadership au
sein d’une équi-
pe de travail.

d’une équipe de travail.

Utiliser des outils ou des stratégies
de motivation du personnel.

Utiliser une approche favorisant
I'implantation et I'acceptation du
changement dans une équipe de
travail.




Ecole nationale
des pompiers

Assurer le bon déroulement des activités de caserne.

411-441

Québec

v’ Intégrer un
nouveau pom-
pier dans son
équipe.

NFPA 1021 (version 2009) de sécurité incendie.

Reconnaitre les caractéristiques
individuelles, les forces et les fai-
blesses du pompier.

Expliquer les regles de fonctionne-
ment au pompier.

Démontrer les équipements du
service.

v' Situer son role
dans diverses
situations impli-
quant des rela-

toyens.

tions avec les ci-

Officier 1

Fiche des compétences visées lors des examens

Interagir avec les citoyens du territoire desservi par le service

NFPA 1021 (version 2009)

Reconnaitre les types de situation
impliquant des relations avec les ci-
toyens.

Décrire le role et les responsabilités
de l'officier a I'égard des citoyens.

Utiliser des moyens favorisant
I'acceptation du nouveau pompier.

Suivre I'évolution du pompier dans .
I'équipe. v/ Reconnaitre la

diversité cultu-

411-422-424-425-426-441-47.1

—
) o : relle, ethnique et
- Ir]_teryemr_en cas de difficulté sociale présente
dintégration. dans son milieu.
- Etablir un calendrier des taches.
- Assigner des taches et des horaires
de travail.
- Mobiliser et motiver son équipe.
- Appliquer les directives et procédu- 2
res du service. b v Répondre aux
~ besoins des ci-
o
; " ; ; 2 toyens.
v Coordonner les Communiquer l'information pertinen- b
taches des te. -
membres de son <

équipe.

Contrdler la qualité des travaux.

Répertorier les groupes sociaux et
les communautés culturelles ou eth-
niques de son territoire.
Reconnaitre les caractéristiques et
les besoins des communautés
culturelles et ethniques ainsi que les
groupes sociaux de son territoire.

Reconnaitre le type d’approche a
adopter avec les diverses clientéles.

Recevoir et interpréter les requétes
des citoyens.

Répondre aux citoyens en tenant
compte de leur origine ethnique,
culturelle ou sociale.

Appliquer des techniques permet-
tant de désamorcer des situations
conflictuelles.

Mettre en place des actions répon-
dant aux demandes ou besoins des
citoyens.

Contribuer a la résolution des pro-
blemes personnels, de discipline ou
de performance.

Assurer le respect des regles de
santé et de sécurité.

v’ Effectuer des
activités
d'éducation du

Démontrer du leadership et un public.

comportement professionnel.

Utiliser des outils d’éducation du
public.

Démontrer les comportements a
adopter en cas d'incendie.

Appliquer le programme d'éducation
du public du service de sécurité in-
cendie.

Relever les lacunes dans I'exécution
des taches.

Choaisir, préparer et organiser les
entrainements.

o Y Assurerle - Superviser et évaluer les entraine-
5 maintien des ments.
I : R
™ gg?&e;rennbcr: de Assurer le respect des régles de
g - santé et de sécurité.
- Compiler les résultats des entraine-
ments.
- Encourager le maintien d'une bonne
condition physique.
- Colliger des données aux fins
N d’enquétes d'accident.
';3 - Compiler les données relatives a la
| gestion du temps.
o
3 . - Gérer linventaire de I'équipement et
e AAC%(’mP'g des du matériel de la caserne.
N =
< tac. €s adminis Préparer une demande budgétaire
< tratives couran- , o
| o pour 'achat d'équipement.
N . . 7
- - Colliger et analyser les données sur
5 la vérification et I'entretien de
A o
= I'équipement.
v 7 .
- Reédiger des rapports.




Ecole nationale
des pompiers

Québec

Gérer une intervention de combat d’incendie.

v" Prendre le com-

NFPA 1021 (version 2009)

Transmettre un rapport initial.

Officier 1

Fiche des compétences visées lors des examens

Gérer une intervention de combat d’incendie. (suite)

v’ Transférer le

NFPA 1021 (version 2009)

Appliquer la procédure de transfert
de commandement.

—
2 mandement de Déterminer | de d d commandement, T itre les donné latives 4
FirtervEihn, éterminer le mode de commande- la e G ransmettre les ’.onnees relatives &
ment. la situation et a I'intervention.
Protéger les indices utiles a
- - Relever les faits. - I'établissement de la cause et des
~ . ; " :
S v Anayserla < circonstances de l'incendie.
— situation. - Estimer les probabilités. N Démobiliser les ressources.
@ < v Terminer
~ - Evaluer la capacité de I'équipe a I ; A . .
e P quip & l'intervention, le Délimiter les zones d’acces interdit.
Intervenr. _ 10 cas échéant. -~
- Déterminer la stratégie 5 Prendre des notes sur I'état des
d'intervention. — lieux.
- Déterminer et prioriser les tactiques ; - . .
dintervention P a = Vérifier les lieux avant de quitter.
o , _ , )
© - Mettre en place un outil de gestion Evaluer le déroulement de
~, ¥ Elaborer un plan de l'intervention. l'intervention.
gj d'opération ini- Détermi ¢ réparti les tach
; éterminer et répartir les taches aux ) A
- tial. et P o v Effectuer une Suggérer des améliorations.
=3 eftectifs. o analyse rétros-
= - Appliquer la procédure de droit de B=GLHE de Repérer les signes du syndrome
refus, le cas échéant. lintervention. post-traumatique.
- Déterminer les ressources supplé-
mentaires nécessaires.
- Déterminer un endroit pour la ges- Colliger les données
tion de l'intervention. g '
[Te}
- Positionner les véhicules 3 v Rempliret -
N dintervention , M. Fr)n - Rédiger les rapports.
< v Organiser le lieu : o~ SRz
0 T . A . . — rapports.
b de l'intervention. - Déterminer les secteurs géographi- ~
< ques, les périmétres et les zones de Faire suivre les rapports.
travail.
- Etablir la structure de commande-
ment.
- Appliquer la chaine de commande-
ment.
- Evaluer la situation de chaque sec-
teur.
- Ajuster le plan d'opération en fonc-
tion de I'état de la situation.
—
S5 v' Controler le - Suivre 'emplacement du personnel.
| déroulement des
N A 1 7 7
© operations. - Gérer un appel de détresse.
<

Corriger les manquements aux
regles de santé et de sécurité.

Reconnaitre les conditions nécessi-
tant une évacuation prioritaire ou un
retrait stratégique.




Ecole nationale
des pompiers

Québec

Gérer une intervention de désincarcération.

NFPA 1021 (version 2009

Objets d'évaluation Eléments de compétences spécifiques

- Relever les organismes d'urgence
— v Prendrele déja présents sur le lieu.
2 commandement

de lintervention. - Transmettre un rapport initial.

Officier 1

Fiche des compétences visées lors des examens

Gérer une intervention de désincarcération. (suite)

NFPA 1021 (version 2009)

Objets d'évaluation Eléments de compétences spécifiques

- Appliquer la procédure de transfert

v’ Transférer le de commandement.

commandement,

(Eomm Transmettre les données relatives a

la situation et & l'intervention.

- Relever les faits :
- Type de collision, état de véhicu-
les, etc.;
- Types de véhicules et carbu-
rants;
- Environnement;
- Nombre, état, position des victi-

v" Analyser la mes, etc.

situation. - Repérer les fuites ou écoulements
de matiéres dangereuses.

46.1-4.7.1

- Reconnaitre les victimes devant étre
évacuées sur le champ.

- Estimer les risques pouvant survenir
pendant la désincarcération.

411-451-453-

- Démobiliser les ressources.

Terminer - Effectuer une vérification avant de

l'intervention, le quitter les lieux.
cas échéant.

47.1
{\

- Déterminer et prioriser les tactiques
d'intervention.
. - Mettre en place un outil de gestion
v Elaborer un plan de l'intervention.
d'opérationini- _ Dpéterminer et répartir les taches aux
tial. effectifs.
- Déterminer les ressources supplé-
mentaires nécessaires.

421-46.1-46.2

- Evaluer le déroulement de
l'intervention.

v’ Effectuer une
analyse rétros-
pective de
l'intervention.

- Suggérer des améliorations.

46.3

- Repérer les signes du syndrome
post-traumatique.

- Colliger les données.

Remplir et o
transmettre des - Rediger les rapports.

rapports.

412-445
\

- Faire suivre les rapports.

- Déterminer un endroit pour la ges-
tion de l'intervention.

- Positionner les véhicules
d'intervention.

- Déterminer les secteurs géographi-
ques, les périmétres et les zones de

v' Organiser le lieu !
travail.

de l'intervention.

462-471

- Etablir la structure de commande-
ment.

- Mettre en place les moyens de

contréle ou d'élimination des risques.

- Protéger les éléments de preuve
pour 'enquéte policiere.

- Appliquer la chaine de commande-
ment.

- Evaluer la situation de chaque sec-

teur.
v Controler le - Assurer un suivi des opérations.
déroulement des

P - Corriger les mangquements aux
opérations.

regles de santé et de sécurité.

- Collaborer avec les autres services
ou intervenants.

46.2-4.7.1

- Effectuer des comptes rendus.




Ecole nationale
des pompiers

Québec

Gérer une intervention de sauvetage en espace clos.

Objets d'évaluation

v’ Prendre le com-

NFPA 1021 (version 2009
Eléments de compétences spécifiques

Transmettre un rapport initial.

Officier 1

Fiche des compétences visées lors des examens

Gérer une intervention de sauvetage en espace clos. (suite)

Objets d'évaluation

v' Transférer le

NFPA 1021 (version 2009)

Eléments de compétences spécifiques

Appliquer la procédure de transfert
de commandement.

—
2 mandement de Déterminer | de d d commandement, T itre les donné latives 4
T - Déterminer le mode de commande- ey ransmettre les ,_onnees relatives a
ment. la situation et a l'intervention.
- Relever les faits :
- Configuration et contenu du lieu; Démobiliser [es ressources
- Environnement; '
- Nombre et état des victimes, etc.
—
. - Etablir un contact avec la ou les 5 Sécuriser les lietx
~ victimes. - '
¥ v Analyser la 0 . . ‘

' — . . . : v/ Terminer Colliger des données aupres du
o situation. - Colliger des données sur le lieu ou la 5 lintervention. le prop?iétaire du lieu. des tpémoins
< situation. — rvention, , ,

2 cas échéant. etc.
N . | Dessiner et noter I'état des lieux et
- Reconnaitre les risques et les dan- — la.mise en place effectuée pour
gers réels ou potentiels. 3 I’interventio% P
- Reconnaitre le niveau et le type de Transmettre, a la police ou a la
compétence requis pour le sauveta- CSST, les données relatives a la si-
ge. tuation et a l'intervention.
- Déterminer la stratégie Effectuer une vérification avant de
d’intervention. quitter les lieux.
- Déterminer et prioriser les tactiques Evaluer le déroulement de
d'intervention. lintervention.
N v Effectuer une
2 - Déterminer les moyens de contrdle 2 analyse retros- Suggérer des améliorations
‘_'! v E|ab0rer un p|an des risques. = FIECUVE de ’
< d'opération ini- S S ‘intervention. . )
7 i alp Déterminer et répartir les taches aux Repérer les signes du syndrome
2 . . ) .
S pompiers. post-traumatique.
< . .
- Mettre en place un outil de gestion Colliger les données
de l'intervention. . '
- Déterminer les ressources matériel- T v Remplir et
les pouvant étre utilisées par les | Rédiger les rapports.
po P < transmettre des g PP
pompiers. — rapports.
. . . <
- Déterminer un endroit pour la ges- Eaife suivre les raonorts
tion de l'intervention. PpOrES.
- Etablir la structure de commande-
ment.
—
=
< i H e . Zo N
=¥ Organiserle lieu . Determiner les perimetres et les
S de lntervention. zones de travail.
<
- Mettre en place les moyens de
contrdle ou d'élimination des risques.
- Préparer le terrain et les équipe-
ments pour les sauveteurs.
- Appliquer la chaine de commande-
ment.
- Controler I'acces au site.
— - Reépondre aux demandes des sauve-
NG A . >
S v Controlerle teurs et autres services (policiers,
3 opérations. - Corriger les manquements aux

régles de santé et de sécurité.

Colliger des données sur
lintervention.

Effectuer des comptes rendus.




Ecole nationale
des pompiers

Québec

Gérer une intervention impliquant la présence de matieres

dangereuses.

NFPA 1021 (version 2009)

Officier 1

Fiche des compétences visées lors des examens

Gérer une intervention impliquant la présence de matieres

dangereuses. (suite)

NFPA 1021 (version 2009)

Objets d'évaluation Eléments de compétences spécifiques Objets d'évaluation Eléments de compétences spécifiques
- Estimer 'ampleur et la gravité de - Relever les signes révélant une
lincident d’aprés les données de amélioration, une stabilisation ou
I'appel. une aggravation de la situation.
o . - Ajuster la stratégie ou les tactiques
v - Prendre en considération les condi- . = . .
Se rendre sur le : ” , en fonction de 'évolution de la si-
lieu de Iincident. tions météorologiques. )
tuation.
—
I%e) _ P . . y R . z
< |I_Jetermmer le trajet et 'approche du v Controlerle I(Eotlhger dt(_as données sur
Ieu. ~ déroulement des Intervention.
- Transmettre un rapport initial < Operations. (sui- - Corriger les manguements aux
v’ Prendre le op : < te) régles de santé et de sécurité.
corr].mandem.ent - Déterminer le mode de commande- .
de lintervention. ment - Faire des comptes rendus.
- Relever les faits : . - Reconnaitre les conditions nécessi-
- Type et quanme de produ!ts, tant une évacuation prioritaire ou un
- Type et état du coptenant, retrait stratégique.
- Emplacement de l'incident;
- Moment de la journée, conditions
climatiques; L - Appliquer la procédure de transfert
iEPt'reser:ced'et etat'dezwct!mes\.t v Transférer le de commandement.
- imer la dimension rimetr
disolation ntile. commandement,
— : le cas échéant.
S v vser | - Interpréter les données des docu- - Transmettre les données relatives a
4 A?a )t{ser a ments et de I'appareil de détection. la situation et I'intervention.
! situation.
S . ) X - Superviser la récupération et le
- Colliger des données aupreés du !
o . traitement des contenants, du net-
propriétaire du lieu ou des ressour- o ]
toyage de I'équipement et de la ré-
ces externes. ;
ouverture du site.
- Estimer I'évolution possible de la -
situation et des conséquences sur la > - Démobiliser les ressources.
vie, les biens et I'environnement. |
o
- Evaluer la capacité de '€quipe a 2 v Terminer - Vérifier 'absence de contaminants
intervenir. . lintervention, le chez les pompiers.
_ » = cas échéant. - Dessiner et noter I'état des lieux et
- Déterminer la stratégie ~ . )
; . [ la mise en place effectuée pour
d'intervention. — M .
- lintervention.
- Déterminer et prioriser les tactiques ~ - Effectuer une vérification avant de
= d’intervention. quitter les lieux.
©
~ ; - Mettre en place un outil de gestion - Transmettre des données a la
= ¥ Elaborer un plan de lintervention. CSST, le cas échéant.
v d'opération ini- . _ .
2 tial. - Déterminer et répartir les taches aux - Evaluer le déroulement de
N effectifs. lintervention.
< Déterminer | y v’ Effectuer une
- Déterminer les ressources supplé- ™ ; ) P
i ) . PP o anal_yse retros- - Suggérer des améliorations.
mentaires nécessaires. < pective de
- Déterminer les organismes ou res- lintervention. - Repérer les signes du syndrome
sources spécialisées nécessaires. post-traumatique.
- Déterminer un endroit pour la ges- , )
: . . - Colliger les données.
tion de l'intervention. o
o < i
— - Etablir la structure de commande- ~ Remplir et Rédiger | N
: _ : ment o transmettre des - REdIer 1es rapports.
T v Organiser le lieu : 3 rapports
s de lintervention. . Déterminer le périmétre d'opération = o
= - Faire suivre les rapports.

et les zones.

Protéger les éléments de preuve
pour I'enquéte policiere.

462-4.7.1

v Controler le
déroulement des
opérations.

Appliquer la chaine de commande-
ment et le protocole de communica-
tion.

Assurer un suivi des opérations.




S nationae Officier 1

. , . .
Québec rara Fiche des compétences visées lors des examens

Développer un plan d’intervention.
NFPA 1021 (version 2009)

Objets d’évaluation Eléments de compétences spécifiques

v |dentifier les - Interpréter les données sur les

batiments né-
cessitant un
plan
d’intervention.

batiments recensés sur le territoire.

Prioriser les batiments nécessitant
un plan d'intervention.

Organiser la
collecte de don-
nées.

Préparer des outils de collecte de
données.

Donner des directives aux pompiers
responsables de la collecte.

Analyser les
données recueil-
lies.

Relever les caractéristiques des
occupants des batiments.

Identifier les risques liés a
I'affectation d’un batiment.

Identifier les facteurs ayant une
incidence sur le déroulement des
opérations.

Dessiner les
plans du bati-
ment.

Choisir les vues a dessiner.

Représenter les proportions et les
formes du batiment.

Annoter et coter le dessin.

Indiquer les particularités relatives
au contenu ou a I'enveloppe du ba-
timent.

Rédiger les procédures en tenant
compte :

-~ Rédiger les - des ressources humaines et maté-
;i procédures rielles disponibles;
d'opération. - des données relevées sur le bati-

ment et les occupants;
- des regles de santé et de sécurité.

Assurer la mise
en place et le
suivi du plan
d'intervention.

Expliquer le plan d'intervention aux
membres de I'équipe.

Classer le plan d'intervention.

Déterminer des mesures de controle
et de mise a jour du plan.




